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DECRET

Antecedents de fet
Les cartes de servei són un instrument que representen el compromís de qualitat i de millora 
continua que l’administració adquireix amb la ciutadania, tal i com es contempla a la llei 
19/2014, de transparència, accés i informació pública i bon govern.

A través de les cartes de serveis, l’ajuntament comunica a les persones usuàries dels seus
serveis els compromisos de qualitat que assumeix amb la seva prestació, així com els drets,
deures i forma de participació que tenen en relació amb aquests.

Les cartes de serveis són una eina viva que cal mantenir, modificar, avaluar i ajustar
contínuament per tal que els compromisos que recull siguin oportuns i que aquest esforç es
tradueixi en una millora continua dels criteris i els nivells de qualitat de l’administració en la
prestació dels serveis a la ciutadania.

Que per part dels serveis municipals s’han elaborat les Cartes de Servei de l’Oficina d’Atenció 
Ciutadana, l’Oficina Municipal d’Acollida i el Servei Local d’Ocupació de l’Ajuntament de Vic.

Fonamentació jurídica
Segons l’article 59 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparència, accés a la 
informació pública i bon govern (LTC), l’administració pública ha de garantir que els serveis 
de la seva competència es presten en unes condicions mínimes i raonables de qualitat, i ha
d’incloure cartes de servei en el marc regulador dels serveis públics finalistes que gestiona 
directament.

Les cartes de servei han de tenir, com a mínim el contingut següent:

a) L'organització del servei.
b) La identificació dels responsables de la gestió.
c) La relació de serveis que es presten.
d) Els estàndards mínims de qualitat del servei desglossats, si escau, per categories de 

prestacions, i els indicadors per a avaluar-ne l'aplicació.
e) Les condicions d'accés al serveis.
f) Les mesures de reparació o correcció en cas d'incompliment dels estàndards mínims 

establerts a les cartes.
g) Els drets i deures dels usuaris.

AJUNTAMENT DE VIC - Decret

Data 12-12-2024

Número DEC/9710/2024


































