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Anualment, el Departament de Benestar i Familia publica
les dades més rellevants de la feina feta durant 'any. Amb
aquest document son tres les memories publicades
perseguint I'objectiu de fer visible la tasca realitzada des
dels Serveis Socials Basics de I'Ajuntament de Vic |,
alhora, es pretén fomentar la transparéncia en les accions
socials publiques que es fan a la ciutat.

Com s’ha anat dient al llarg dels anys, els Serveis Socials
sén competéncia municipal i tenen com a finalitat
“‘assegurar el dret de les persones a viure dignament
durant totes les etapes de la seva vida mitjangant la
cobertura.de-llurs necessitats personals basiques i de les
necessitats socials, en el marc de la justicia social i del
benestar de les persones”.

Els Serveis Socials s’adrecen especialment a la prevencio
de situacions de risc, a la compensacié de déficits de
suport social i economic, de situacions de vulnerabilitat i
de dependencia i a la promocié d’actituds i capacitats de

les persones com a principals protagonistes de llur vida”
(Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials).

PRESENTACIO

En el marc de les seves competéncies, el Departament de
Benestar i Familia disposa d’'un equip de professionals
que gestiona els diferents serveis i equipaments de la
Cartera de Serveis. Socials de la ciutat, que pretenen
garantir i facilitar a la ciutadania l'accés a la informacio,
orientacio, suport i a aquelles prestacions i serveis que
tendeixen a afavorir el desenvolupament i el benestar de
les persones.

A més dels recursos municipals es compta amb una
extensa xarxa d’entitats al territori, sense el suport de les
quals no seria possible portar a terme tot el treball realitzat
al Departament.

El document que es presenta té diferents parts. Una
primera part de contextualitzacié, estructuracié i
organitzacié del servei i una segona part d’explicacié de
les diferents accions realitzades durant el 2015, seguint
I'estructuracio de la Cartera de SS de la ciutat.

Per qualsevol dubte i/o aclariment de les informacions que
s’exposen en aquesta memoria, el contacte amb el Departament
de Benestar i Familia és:
c/ Don Miquel de Clariana, 3, baixos, Vic
Tel.: 93 885 25 52
ale. benestar@vic.cat
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CONTEXTUALITZACIO

En aquest apartat s’explica la informacié basica per a contextualitzar
els Serveis Socials Basics, exposant:

* Missio, visio i valors del servei
* Entorn
+ Cobertura del servei
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MISSIO

Promoure el benestar de la ciutadania i millorar-ne la seva qualitat de
vida mitjancant la formacio, l'orientacié i el suport a la persona i/o
familia en qualsevol moment del cicle vital: infancia, adolescéncia,
joventut, edat adulta o vellesa

Desenvolupar accions de prevencio, insercio i integracié social i laboral

Garantir I'accessibilitat i I'informacio dels recursos existents a tota la
comunitat

Garantir 'equitat dels serveis i prestacions

Promoure i potenciar la capacitaci6 de la persona/familia o entorn
significatiu per tal que es facin responsables de si mateixos

Fomentar la integracié de tots els col-lectius i la interculturalitat
Apropar els serveis a les persones potenciant els recursos de proximitat

VISIO

Combatre els prejudicis socials que tendeixen a una erronia assimilacio
amb beneficéncia

Desmitificar la idea de serveis dirigits a persones immigrades

Facilitar el treball en xarxa entre els diferents recursos socials
sociosanitaris i educatius de la ciutat, per tal d’'unificar criteris i optimitzar
recursos

Donar resposta a les necessitats de les persones amb el maxim
d’eficiencia

Contribuir al benestar de la poblacié a través de la millora continua dels
serveis i prestacions existents

Oferir un servei centrat en la persona i en el seu entorn sociofamiliar

Identificar el Departament de Benestar i Familia com a servei capdavanter
en Qualitat

VALORS
Comunicacio i escola empatica » Cohesié i cooperacio
Equitat * Objectivitat
Confidencialitat + Eficiéncia
Treball en equip, treball en xarxa i+ Atenci6 individualitzada integral
transversalitat * Accessibilitat
Millora continua * Proximitat a les persones i a la
Flexibilitat comunitat
Confianga * Rigor



ENTORN

Durant el 2015, la ciutat de Vic va tenir una poblaci6 de 42.498
habitants. El 22% dels habitants tenien entre 0 i 17 anys, el 64%
entre 18 i 65 anys i el 14% eren persones de més de 66 anys.

COBERTURA DEL SERVEI

El nombre de persones ateses fisicament al Servei Basic d’Atencio
Social (SBAS) va ser de 7.137 persones, suposant el 17% de la
poblacié total.

En relacié a la cobertura per edat respecte a la poblacio total, es va
atendre el 26% dels infants i joves de 0 a 17 anys, el 12% dels adults
de 18 a 65 anys i el 25% de les persones majors de 66 anys.
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ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENT

El Departament de Benestar i Familia esta estructurat amb tres equips: un
d’acollida i dos de tractament i seguiment. Cada equip esta conformat per
diferents perfils professionals: treballadors socials, educadors socials,
treballadors familiars i compta amb el suport d’administratius, una técnica de
qualitat i una infermera.

ESTRUCTURA |

ORGANITZACIO

Treballadors/es socials

Equip Acollida Auxiliar gestio
Treballador/a familiar
Treballadors/es socials
Educadors/es socials
Treballadors/es familiars
Auxiliars gestio
Treballadors/es socials
Educador/a social
Equip Adults  Treballadors/es familiars

Auxiliars gestio

Infermer/a

Equip Families

President d'Area

A continuaci6 es pot conéixer [I'estructura organitzativa del
Departament de Benestar i Familia.

Regidor/a del Departament.
QUALITAT: técnic/a social

BENESTAR i FAMILIA i OMA.

AREA D'ALCALDIA | SOCIAL.
CAP UNITAT SERVEIS SOCIALS

El servei efectua una gesti6 mixta, disposant de serveis gestionats per
professionals propis i d’altres que estant externalitzats. A banda, Vic compta
amb la preséncia d’entitats del tercer sector que sumen i complementen
'actuacié que es porta a terme des de la mateixa administracié. En aquest
sentit es tendeix a aproximar mirades i a promoure el treball en xarxa.

Tot l'equip de professionals gestionen una cartera de serveis o accions
distribuits en quatre blocs (Cartera de Serveis Socials: http://benestar-i-familia):

* Atenci6 social basica

+ Suport a la infancia i families

* Promocié de I'autonomia i atencié a la dependéncia
* Atenci6 a la pobresa i inclusio social

+ Foment de la convivencia i cohesioé social
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PERSONES ATESES

Durant el 2015 es van atendre 7.137 persones, essent un 17% dels habitants
de la ciutat de Vic. El nombre d’unitats familiars va ser de 3.488.

| |
Les persones ateses estaven distribuides segons les franges d’edat segiients:

ATENCIO, SOCIAL BA SICA - Infantsijoves de 0 a 17 anys = 32% (un 5% més que I'any 2014)

- Adults de 18 a 65 anys = 47% (un 3% menys que I'any 2014)

- Persones majors de 66 anys = 21% (un 2% menys que I'any 2014)

Els Serveis Socials Basics son el primer nivell del sistema public de serveis
socials. Garanteixen la proximitat amb les persones usuaries i amb els seus
ambits relacionals més propers (ambit familiar i social).

Els Serveis Basics d'Atencié Social sén el conjunt organitzat i coordinat SATISFACCIO AMB EL SERVEI
d'accions professionals, integrat per equips técnics, amb I'objectiu de millorar
el benestar social i afavorir la integracié de les persones (Decret 142/2010,

d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-11). A nivell global, el 2015 es va aconseguir una mitjana de satisfaccio

global de 8,3 sobre 10.

VALORACIO GENERAL

Els equips de professionals atenen i acompanyen a les persones i GENS poc
families que presenten situacions de vulnerabilitat social, per tal de 5%  129%
promoure la seva autonomia, afavorint la inclusié social i millorant la
seva qualitat de vida. En aquest apartat s’exposaran les dades més
significatives del treball social realitzat:

* Persones ateses
. Actu‘at_:lons : : FORCA
+ Tematica de les situacions ateses 65%

+ Servei de suport a les entitats amb finalitats socials

Nombre total d’enquestes = 130

Ajuntament de Vic, Area Social, Departament de Benestar i Familia, memoria °




ACTUACIONS

Durant el 2015, els técnics socials van realitzar 7.843 visites i les

treballadores familiars 2.746. En total es van fer 10.589 visites. Les

actuacions que es van realitzar van ser dinformacié, orientacio,

assessorament, tramit, derivacié, prevencié social, ajut a domicili i/o a3
d’allotjament alternatiu.

En quan al perfil de les persones que van assistir al servei per primera
vegada es poden destacar les dades segients:

* EI 37% eren families nuclears i el 25% persones soles Resum de I’apartat
* El 79% dels casos disposaven d’un habitatge (d’aquests el 34% tenien un
habitatge en propietat)

* Les persones amb ingressos inferiors al salari minim interprofessional

suposaven el 41% de les persones ateses DADA
Nombre de persones ateses 7.138
N Unitats familiars 3.488
TEMATICA DE LES SITUACIONS ATESES
Cobertura del servei a la poblacié 17%
Les situacions diagnosticades i ateses al servei van tenir la tipologia segiient: Satisfacci6 amb el servei 8,3 sobre 10
economiques (55%), salut o drogodependéncies (18%), socials o familiars Vo P A 10589
(9,5%), laborals (6%), habitatge (4%), discapacitat (3%), aprenentatge '
(2,5%), sospita de maltractament (1%) i altres (1%). Entitats subvencionades 20

SERVEI DE SUPORT A LES ENTITATS
AMB FINALITATS SOCIALS

El 2015 es van subvencionar 20 entitats de la ciutat que treballen entorn a
I'ambit social. En aquest apartat de subvencions s’hi inclouen aportacions a
entitats socials per a projectes puntuals, perd també aportacions a serveis
com el menjador social o el Banc d’Ajudes Técniques.
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SUPORT A LA INFANCIA |

FAMILIES

En el primer apartat s’explicava que el Departament s’estructura en tres
equips. Un dels equips esta orientat al treball en families, que presenten
situacions de vulnerabilitat, amb I'objectiu de:

+ Acompanyar-les al llarg dels diferents cicles vitals i en les diferents
necessitats que vagin sorgint

* Mobilitzar els recursos d’informaci6, orientacioé i suport adequats a
cada situacio

+ Contribuir en la millora de la seva qualitat de vida, enfortint les seves
capacitats i apoderant-les

La intervenci6 amb les families es desenvolupa a través de
diferents serveis o prestacions:

+ Els serveis socials als centres escolars

+ El servei de centre obert

+ Prestacions i ajuts de suport a la infancia i a la familia

+ Suport urgent a dones que es troben en situacio de violéncia
» Suport a ’educacio dels fills i filles
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SERVEIS SOCIALS ALS CENTRES
ESCOLARS

Els Serveis Socials posa a disposicié de cadascun dels centres escolars un
professional técnic de referencia amb I'objectiu de poder fer una atencié més
integral i propera. En aquest marc, els técnics de Serveis Socials
desenvolupen funcions com:

¢ Detecci6, valoracié i intervenci6 de situacions amb indicadors de
vulnerabilitat o risc social.

» Vincle entre escola-comunitat. Enllag entre diferents centres escolars en
relaci6 a informacions generals de la ciutat, donant a coneixer els
diferents recursos i serveis del territori.

Aquesta metodologia de treball es va iniciar I'any 2012 i es valora
positivament per part dels diferents agents implicats.




SEGUIMENT | TREBALL DE
L’ABSENTISME ESCOLAR

Una de les tasques que es treballa conjuntament entre SBAS i els centres
escolars és el seguiment dels infants i els joves que presenten
absentisme escolar.

Les dades que s’exposen a continuacié fan referencia al curs escolar
2014-2015 (gener-juny) i al curs escolar 2015-2016 (setembre-
desembre).

Durant lany 2015 hi van haver un total de 90 casos atesos per
absentisme escolar, el 73% es van treballar al curs 2014-2015 i el 27% al
curs 2015-2016.

Es van treballar casos tant de primaria (el 35%), de secundaria (el 34%)
com dinfantil (el 31%). En un 62% dels casos es van treballar
absentismes esporadics, puntuals o intermitents i només en el 38% dels
casos es van treballar situacions d’absentisme total, cronic o regular.

Les intervencions realitzades en els casos d’absentisme van girar entorn
a les entrevistes amb els infants o joves, amb les seves families, la
coordinacié i treball conjunt amb els centres escolars, el suport als
mestres i professors, domicilis, entrevistes conjuntes amb el centre
escolar, treball conjunt amb altres serveis de la ciutat, etc.
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CENTRE OBERT - SERVEI
D’INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA

El servei treballa per a la prevencio6 i promocié de les families que viuen una
situacio de risc social. El servei intervé amb els progenitors per afavorir les
relacions familiars, la parentalitat positiva, etc.; aixi com amb els infants i
joves per donar suport en el seu desenvolupament i compensar deficiéncies
socioeducatives.

Al llarg del 2015 es van atendre un total de 50 infants i joves, de 42 families,
distribuits de la segiient manera:

7 a 12 anys 19 11 30
13 a 16 anys 11 9 20 42
TOTAL 30 20 50

A cada un dels infants i joves se’ls hi va realitzar un Projecte Educatiu
Individual, que contenia els objectius a treballar en cada un d’ells i amb les
seves families.

SATISFACCIO AMB EL SERVEI

El servei va obtenir una mitjana de satisfaccio de 9,4 sobre 10.
VALORACIO GLOBAL

Gens Poc |
Nombre total 0% 1% /A
d’enquestes = 44 1

Molt
74%

Bastant
20%




SUPORT A L’EDUCACIO DELS FILLS |
FILLES

El servei va realitzar diferents accions per donar suport als pares i mares en
I'educacio dels seus fills/es. Les accions que es van fer van ser:

Intervencié individual des del Servei Basic d’Atencié Social.

Intervencio6 grupal i individual des del Centre Obert — Servei d’Intervencio
Socioeducativa.

Taller del programa “Elastics familia”, executat per els professionals del
Departament de Salut de I’Ajuntament de Vic. Al taller hi van participar 8
families, amb un grau de satisfaccié mitjana de 9,8 sobre 10.
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PRESTACIONS | AJUTS DE SUPORT A
LA INFANCIA | A LA FAMILIA

El 2015 es van fer 3.322 ajuts a infants i joves, que van suposar un import de
302.667,98€. Les prestacions i les ajudes de suport a la infancia i a les seves
families van ser els segients:

Propis: prestacions o ajudes del Departament

Escola bressol 76 30.504,93€

Menjadors escolars
(complements Ajuntament) G2 R

Llibres i material escolar 1.320 103.988€

Externs: prestacions o ajudes d’altres Departaments de I'Ajuntament,
pero valorades per professionals del servei

Ajuts esportius 1.356 34.310€
Activitats d’estiu 116 9.000€
Ajl:ll'sl Escola Municipal de 26 5167 48€
Musica



SUPORT URGENT A DONES QUE ES
TROBEN EN SITUACIO DE VIOLENCIA

Al llarg de lany s’atenen diferents situacions de violéncia: familiars,
masclista, de génere, entre iguals, etc. Totes aquestes situacions es
tracten amb els recursos i serveis de SBAS i VicDones-SIAD Osona. A
més, els serveis tenen un sistema urgent de resposta en situacions de
violéncia a les dones i als seus fills/es.

Resum de I'apartat

Durant el 2015 es va oferir suport social a 21 dones en situacié d'urgencia.
D’aquestes 12 van necessitar suport psicologic i 11 suport juridic. A més, 2
dones i 3 infants van requerir d’'un servei puntual d’acolliment d’'urgéencia.
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DADA

Casos atesos d’absentisme escolar

90

Centre Obert

50 beneficiaris
42 families
9,4 sobre 10 de satisfaccio

Suport a I'educacio dels fills i filles

Intervencié individual Servei Basic Atencid
Social

Intervencioé grupal i individual Centre Obert
Taller “Elastics familia”

Prestacions i ajuts

3.322 ajuts
302.667,98€

Atencid en situacions de violencia

Suport social a 21 dones
Suport psicologic a 12 dones
Suport juridic a 11 dones
Allotiament a 2 dones i 3 infants




PROMOCIO DE

L’AUTONOMIA | ATE‘NCIO
A LA DEPENDENCIA

A continuacio s’explicaran els diferents serveis, ajudes o
prestacions adregades a persones grans i/o dependents, per tal de
millorar la seva qualitat de vida, evitar al maxim P’ingrés en centres
residencials i rebre atencio al seu domicili:

Programa d’Atenci6 a la Dependéncia

Servei d’Atencio al Domicili

Servei de centre de dia per a gent gran i transport adaptat
Servei de tecnologia de suport i cura

Servei d’ajudes tecniques

Servei de promocio de I’envelliment actiu

Programa Vida i dignitat

Servei de suport a les persones cuidadores no professionals
Viure i conviure

00 RY e e e NG
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PROGRAMA D’ATENCIO A LA DEPENDENCIA

Durant el 2015 es van gestionar 249 Plans Individuals d’Atencidé (PIAS).
D’aquests, 95 persones eren homes i 154 dones. Es va finalitzar 'any amb
772 PIA vigents i es va fer seguiment de 305 persones dependents.

SERVEI D’ATENCIO AL DOMICILI

El Servei d’Atencié al Domicili (SAD) vol donar resposta a les necessitats que
presenten les persones que, per raons de manca o pérdua d'autonomia fisica,
psiquica o intel-lectual, tenen necessitat d'assisténcia i ajut per dur a terme les
activitats basiques i/o instrumentals de la vida diaria.

El nombre total d’'usuaris de SAD va ser de 705 persones (426 unitats
familiars), amb una destinacié de 16.061 hores/any. El temps estimat d’espera
del servei va ser de 4 dies.

El SAD pot ser executat per una empresa externa o per treballadores familiars
de 'Ajuntament. Durant 'any 2015, del total d’hores de SAD, 'empresa externa
en va realitzar 12.934 hores (220 unitats familiars) i el personal propi (destinat
a families o a persones adultes) unes 3.127 hores (206 unitats familiars).

SATISFACCIO AMB EL SERVEI

El 2015 es va aconseguir una mitjana de satisfaccio
amb el servei de 9,6 sobre 10.

VALORACIO GLOBAL
POC

MOLTY 2%
2% ‘
GENS

2%

FORCA

Nombre total 94%

d’enquestes = 60




SERVEI DE CENTRE DE DIA
PER A GENT GRAN

El servei d’acolliment ditirn per a gent gran és un servei public municipal que
ofereix un conjunt integrat, organitzat i coordinat d’accions, amb la finalitat de
donar suport a les persones grans que necessiten organitzacio, supervisio i
assistencia en les activitats de la vida diaria i que complementen I'atencié
propia de I'entorn familiar.

Total usuaris = 114
L’Ajuntament de Vic disposa de dos centres:

Centre de Dia Caputxins: durant el 2015 va atendre a un total de 35
persones.

Centre de Dia Sant Jordi: durant el 2015 va atendre a un total de 79
persones.

El servei de transport adaptat s’utilitza per facilitar 'accés de les persones
assistents al servei. El 2015, un total de 19 persones van utilitzar aquest
transport.

A més, el mes d’octubre del 2013 es va crear el Consell de Participacié del
Centre de Dia per a gent gran (Sant Jordi). El 2015 es va fer una reuni6 de
seguiment del consell.

SATISFACCIO AMB EL SERVEI

El servei va aconseguir una mitjana de satisfaccié de
8,8 sobre 10.

VALORACIO GLOBAL
MOLT ., GENS

8% POC
6%
FORC Nombre total
A d’enquestes = 29
80%
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SERVEI DE TECNOLOGIA DE SUPORT | CURA
(Teleassisténcia)

Durant el 2015 hi van haver 793 persones usuaries del servei, quedant a final
d'any 679 aparells actius. Durant 'any hi van haver 156 altes i 114 baixes,
quedant una mitjana d'usuaris mensuals entorn a les 661 persones. El temps
d’espera d’accés al servei va ser de 28 dies.

SATISFACCIO AMB EL SERVEI

El servei va aconseguir una mitjana de satisfaccié de

9,2 sobre 10. i
VALORACIO GLOBAL
Mg,/I;T GENS POC
3% 5%
Nombre total
d’enquestes = 81
FORCA
86%

SERVEI D’AJUDES TECNIQUES
(BAT Osona)

L’any 2015 es van fer 56 ajuts técnics. Sobretot es van oferir ajuts per cadires de
bany, cadires de rodes i, en menys mesura, ajuts de caminadors, algador de wc,

alcador de llit, llits articulats, matalassos d’aire o aigua i altres ajuts.



SERVEI DE PROMOCIO DE
L’ENVELLIMENT ACTIU

PROGRAMA VIDA | DIGNITAT

El servei de promocié de I'envelliment actiu té I'objectiu de millorar la
qualitat de vida de la gent gran i afavorir-ne la participacié en activitats del
municipi.

Tallers de memoria i psicomotricitat

Durant el 2014-2015 es van fer 10 tallers de memoria i 7 tallers de
psicomotricitat als centres civics, casals o entitats de Vic. Hi van participar
313 persones (126 als tallers de memoria i 187 als tallers de
psicomotricitat).

Els tallers de memoria van tenir una satisfaccio molt positiva, ja que van
obtenir un 9,5 sobre 10 de satisfacci6 global (d’un total de 105 enquestats).

Celebracions puntuals

Dia Internacional de la Gent Gran. El mes d’octubre, per celebrar el dia
internacional, es va fer una caminada popular, que va acabar amb un
berenar. L’activitat es va gestionar des de I'Institut Municipal d’'Esports.

Festa Primavera. El mes de maig es va celebrar la festa primavera de la
gent gran amb una participacio de 500 assistents. La festa va consistir en
una missa solemne i un dinar popular que va acabar amb ball.

VicGran: la fira de la gent gran. Els dies 25 i 26 d’abril es va fer una
nova iniciativa firal. La fira disposava d’'una zona d’expositors de serveis i
productes destinats a aquest public i un altre espai que aglutinava més
de 40 activitats ludiques i culturals. La Fira va reunir més de 5.000
visitants.

Consell Local de la Gent Gran

El Consell es va crear al 2001. El 2015, el Consell es va reunir una
vegada. Es pot consultar 'acta de la reuni6 a la pagina web del
Departament: http://benestar.vic.cat

Ajuntament de Vic, Area Social, Departament de Benestar i Familia, memoria

El programa “Vida i dignitat” esta destinat a fer visites a persones de més
de 80 anys, no conegudes per Serveis Socials, per detectar i conéixer la
seva situacio. El programa es gestiona de forma conjunta entre I'Ajuntament
de Vic i 'Associacio per a la Sostenibilitat Ecoldgica Humana i Social.

Durant el 2015 es van valorar un total de 478 casos. A més, I'Associaci6 va
treballar d’'una forma intensa amb 129 persones, oferint-los tallers de
memoria, un espai social, acompanyament, seguiment, acolliment i/o suport
d’un voluntari.

SERVEI DE SUPORT A LES PERSONES
CUIDADORES NO PROFESSIONALS

Activitats per a cuidadors i cuidadores no professionals de persones amb

dependeéncia.

A finals de 2015 es va fer 1 activitat per als cuidadors i cuidadores,
gestionada per Creu Roja d’Osona i amb el suport de la Diputacio de
Barcelona, que va tenir 18 participants.

VIURE | CONVIURE

Programa que dona resposta a les necessitats de companyia de les

persones grans i a les d'allotiament dels joves universitaris a Catalunya.

Durant el 2015 hi van haver 4 convivéncies de gener a juny i 4 convivencies

de setembre a desembre.




Resum de I’apartat

DADA

Programa atencio dependencies

249 gestions PIA
772 usuaris vigents
305 seguiments realitzats

Servei d’'ajuda a domicili

705 usuaris
16.061 hores/any
9,6 sobre 10 de satisfaccio

Centre de Dia

114 usuaris
19 usuaris amb transport adaptat
8,8 sobre 10 de satisfaccio

793 usuaris actius

Teleassisténcia 679 aparells actius final any
9,2 sobre 10 de satisfacci6
BAT 56 ajuts
17 tallers

Tallers de memodria i psicomotricitat

313 participants
9,5 sobre 10 de satisfaccio

Celebracions puntuals: Festa Primavera i
VicGran

5.500 participants

Consell Local de la Gent Gran

1 trobada

Vida i dignitat

478 valoracions

Suport als cuidadors/es

1 accié
18 participants

Viure i conviure

4 convivencies
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ATENCIO A LA POBRESA

| INCLUSIO SOCIAL

En aquest apartat s’explicaran els diferents serveis i/o accions d’ajuda a
persones/families que tenen dificultats per cobrir les necessitats
basiques diaries:

* Prestacions economiques d’urgéncia social
* Xarxa alimentaria

* Accions relacionades amb I’habitatge

» Suport a la insercio social i laboral

L’objectiu d’aquests és prevenir i alleugerir els efectes de I'exclusio
social i la pobresa.

Ajuntament de Vic, Area Social, Departament de Benestar i Familia, memoria

PRESTACIONS ECONOMIQUES
D’URGENCIA SOCIAL

Durant el 2015 es van oferir diferents prestacions economiques d’urgéncia
social a persones i families amb baixos recursos economics. Aquestes
ajudes poden estar destinades a diferents conceptes com: manutencio,
habitatge, despeses sanitaries, suport a I'escolaritzacié, entre altres.

En total es van beneficiar de les ajudes 320 unitats familiars (1.079 persones)
i el cost total dels ajuts economics va ser de 65.361€.

Tot i aixd, també cal sumar a aquestes prestacions econdmiques altres
ajudes en format de serveis: Rebost Solidari, Banc de medicaments, serveis
de residéncia temporal, etc., que s’explicaran més endavant.

Unitats familiars beneficiaries 320
Beneficiaris 1.079
Import dels ajuts 65.361€

A part es van gestionar diferents ajuts que depenen d’altres administracions o
entitats, com seria la Renda Minima d’Insercié (271 unitats familiars vigents a
final d’any) o altres ajuts relacionats amb I'habitatge.



La Xarxa Alimentaria de Vic-Osona consta de diferents dispositius que donen

XARXA ALIMENTARIA cobertura a la necessitat d’'aliments a les persones i families amb un baix

nivell econdmic. A continuacié es presenten les dades de la ciutat de Vic.

Rebost solidari

Unitats familiars: 808
Beneficiaris: 2.842
Entregues d’aliments: 11.669

Necessitats amagades
Beneficiaris: 108 Rebost minves
Bosses servides: 681 Entitats receptores: 28
Aliments recollits: 138.520 kg
Aliments entregats: 116.563 kg

Menjadors socials

La ciutat t¢ dos menjadors socials: “El Tupi” i el Beneficiaris aliments urgencia: 280
menjador de “Caritas”. Aliments d’urgéncia entregats: 6.645 kg
Beneficiaris: 175 Persones o families

Apats servits: 12.853 _
amb necessitats Menii Low Cost

A més, els menjadors socials fan bosses de Beneficiaris: 23
sopar per els seus beneficiaris. al I menta ries Nombre d'apats entregats: 1.380

Bosses servides: 14.199

. . Menjador casals Gent Gran
Ajuts menjador escolar

Nombre d’ajuts = 428 Nombre de beneficiaris diaris: 100

Menjar per emportar Centre Dia
Beneficiaris: 8

Professionals que treballen a la xarxa: 38 Voluntaris‘:‘ 115 (més 2,,80 voluntaris a la
campanya “Gran Recapte”)
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Durant 'any 2015 es va seguir treballant els temes d’habitatge en el marc d’'una comissio

entre diferents serveis de I’Ajuntament relacionats amb la matéria: Serveis Socials Basics,
HABITATGE Oficina Local d’'Habitatge de Vic i Servei de Mediacié i Intermediacié Hipotecaria. Les
dades que es presenten a continuacié corresponen al treball fet per els tres serveis.

Situacions de problematica d’habitatge rebudes a I’Ajuntament de Vic

La tipologia de situacions problematiques entorn a I'habitatge Les solucions a les situacions exposades van ser:
van ser:
Assessorament 22
Deute (hipoteca o lloguer) 129
Acords amb propietaris 16
Males condicions d’habitabilitat 7

: o Via refinangament lliure amb acord amb entitats
Necessitat d’habitatge adaptat 3 bancaries / daci6 amb pagament / 19

- reestructuracié del deute
Impossibilitat per pagar el lloguer segons preu

de mercat Sol-licitud ajut especial urgéncia 33
Sense habitatge 5 Millora situacié econdmica 10
TOTAL 152 Convenis AHC/EEFF amb col-laboracié amb 13
A més, van arribar 28 situacions de desnonament Ajuntament de Vic
Mesa emergéncia 2
Borsa mediacio 3
et Abséncia usuari 17
Pobresa energética
Sense resoldre (motiu: manca documentacio, 17
A continuacié es presenten les diferents accions fetes per evitar decisio de l'interessat/da...)
Il ministrament:
talls de sub strament TOTAL 152
Economia de subministraments
Llum 93
Aigua 14 Formacio practica per a millorar la gestié dels subministres en habitatges
particulars. Es treballen continguts de les factures d’aigua, llum, gas/buta i
Gas 32 deixalleria/impostos.
TOTAL 139

Durant el 2015 es van fer 10 tallers. En total van assistir-hi 146 persones.
L’assistencia a les sessions va girar entorn al 69% i la valoracié que en van

fer els participants va ser molt bona (9,9 sobre 10).
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SUPORT A LA INSERCIW

| LABORAL / -

Grup d’Acompanyament Sociolaboral (GAL) Resum de I'apartat

Grup d’acompanyament a persones perceptores de la Renda Minima DADA
d’Insercié, per tal de promoure el seu procés d’insercio o reinsercio laboral.

320 unitats familiars
1.079 beneficiaris
65.361€ cost ajuts

Prestacions economiques
d'urgencia

El 2015, el Departament va apostar per fer un treball grupal amb persones v e : %
perceptores de la Renda Minima d’Insercié per acompanyar-les en el seu Renda Minima d'Insercié 271 unitats familiars
procés d’insercio o reinsercio laboral.

Rebost solidari: 2.842 beneficiaris

Es van crear 2 grups de 10 persones a cada un (20 beneficiaris en total), Rebost minves: 280 beneficiaris

que van assistir a 23 sessions. L'assisténcia als grups va ser del 78% de AN SR IadESeOlpide s v W
Menjar per emportar Centre Dia: 8 beneficiaris

mitjana i la satisfacci6 de les persones assistents va ser de 9 sobre 10. Xarxa alimentaria RN  SaI RS banstidiaris
Menu Low Cost: 23 beneficiaris
Menjadors casals gent gran: 100 benef./dia
Necessitats amagades: 108 beneficiaris
Plans d’Ocupacio N° problematiques ateses:152

Solucions a les problematiques:
assessorament, acords propietaris,
refinancament, ajuts, Mesa Emergéncia, entre
altres

Pobresa energeética: 139 accions realitzades
Economia de subministraments: 10 tallers i 146
beneficiaris

L’Ajuntament es va acollir a subvencions de la Generalitat de Catalunya en

el marc del programa de treball i formacié. Heligias

- Programa per a persones en situacié d’atur beneficiaris de la Renda
Minima d’Insercié. Es van contractar a 6 persones per tasques de
neteja.

Suport a la insercio social i

laboral 28 participants

- Programa per a persones aturades no perceptores. Es van contractar 2
persones per fer tasques de suport administratiu.
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PLA D’INCLUSIO SOCIAL

N El Pla d’Inclusié Social treballa partint dels segiients items:

FOMENT CONVIVENCIA |

P . Perspectiva comunitaria
COHESIO SOCIAL . Promocié de I'autonomia
. Enfocament multidimensional
o Visi6 estrategica
3 Enfocament orientat a causes
. Perspectiva multinivell i transversal
3 Promocié de la participacio
. Especificitat territorial
3 Treball en xarxa
. Innovacio social
En aquest apartat es reflecteix el Pla d’Inclusié Social, que vol
donar resposta a la cohesi6 i convivéncia social des d’una mirada I, a més, inclou el Pla de Desenvolupament Comunitari que es basa en les
comunitaria i transversal. diferents linies d’actuacio:
L’objectiu de la intervencié comunitaria és promoure la participacio
ciutadana i provocar espais d’interrelacié entre els diferents . Coneixement de les dinamiques del territori
agents, que permetin compartir visions i buscar estratégies . Desplegament d'iniciatives comunitaries
conjuntes de transformacio social. . Suport en la creacio de noves iniciatives
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SATISFACCIO DEL SERVEI

Durant I'any es fan enquestes de satisfaccié a les persones usuaries del
Servei Basic d’Atencié Social, el Centre Obert, el Centre de Dia, els tallers
de memoria, el Servei d’Ajuda a Domicili, el Teleassisténcia i els tallers
d’economia de subministraments.

Al llarg de la memoria s’han anat presentant diferents resultats de les

QUALITAT I MILL ORA DEL enquestes de satisfaccio, perd a continuacié es presenten els resultats

globals de satisfaccio del conjunt de Serveis Socials Basics de Vic.

SERVEI Es van enquestar un total de 545 persones. La valoracié que en van fer
dels serveis va ser molt bona, arribant a aconseguir una mitjana de 9,2
sobre 10 de satisfaccio, i es van atendre 23 reclamacions.

L’aspecte més ben valorat va ser I'avaluacio final que feien les persones
del servei en relaci6 a la utilitat, els resultats obtinguts i I'atencié rebuda
(tracte, temps d’espera, espais utilitzats...). L’aspecte que caldria millorar
va ser la visibilitat dels serveis.

En aquest apartat s’explicaran tots aquells aspectes de suport que
ajuden a millorar el funcionament diari dels diferents serveis i
aspectes relacionats amb la comunicacio:

SATISFACCIO AMB ELS SERVEIS

+ Satisfaccio de les persones ateses amb el servei VALORACIO GLOBAL

* Millora continua del servei

* Comunicacio CEE
2%

POC
6%

Nombre total
d’enquestes = 545
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MILLORA CONTINUA DEL SERVEI

Formacio dels professionals

Com cada any, el Departament va generar diferents espais de formacio, per
tal de garantir la millora continua dels professionals. Aquests espais van
consistir en assisténcia a cursos o jornades, perdo també en espais de
supervisio i gestio del coneixement. En total, es va destinar unes 963,5
hores en concepte de formacio i supervisio (suma del comput global d’hores
fetes per part de tots els professionals d’atencio social basica).

Suport formatiu a I’exterior

Alumnes de practiques. Durant 'any 2015 es van atendre i formar a 3
alumnes de practiques de la Universitat de Vic o altres organitzacions.

Entrevistes d’orientacié i assessorament. A part de formar als alumnes
de practiques s’atenen continuament diferents persones que demanen
informaci6 dels serveis. El 2015 es van atendre 25 demandes.

Sessions d’informacié del servei ilo formacions impartides. Durant
l'any diferents entitats, serveis o organitzacions demanen coneixer més a
fons el Departament, per tal d’'aproximar-se a la tasca que es realitza.
Durant el 2015 es van fer 14 accions.
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COMUNICACIO

Durant el 2014 es va fer una aposta per millorar la visibilitat dels Serveis
Socials Basics. Es va modificar la pagina web del Departament de Benestar i
Familia per adaptar-la a la nova Cartera de Serveis Socials Basics de la
ciutat i es van fer diferents accions per visualitzar els serveis.

Durant el 2015, algunes dades d’interés relacionades amb la pagina web del
Departament van ser:

- Nombre d’'usuaris a la pagina web: 2.051 (un 49% eren usuaris recurrents
i un 51% nous visitants)

- Nombre de pagines visitades: 8.592
- Paisos visitants de la pagina: en un 97% Espanya, perdo també es va
visitar la web des de paisos com Brasil, Estats Units, Regne Unit,

Alemanya, Italia, Franca, Portugal i Suissa

- Noticies publicades durant I'any: 43

A més, es van fer altres accions comunicatives:

- Presentacio publica de la memoria de I'any 2014 a la Sala de la Columna
de I'Ajuntament de Vic, conjuntament amb una conferéncia de Fernardo
Fantova, consultor social (@FantovaFernando).

- Publicacié de la memoria a la pagina web: http://benestar.vic.cat



Resum de I’apartat

DADA

Satisfaccié amb el
servei

545 enquestats
9,2 sobre 10 de satisfaccioé global

Comput hores globals
de formacié i supervisio

963,5

Suport formatiu a

Alumnes practiques: 3
Entrevistes d’orientacio: 25

l'exterior Sessions d’informacié del servei o formacio
impartida: 14
2.051 usuaris visitants de la pagina web
Comunicacio 43 noticies publicades

Presentacio6 i publicacié de la memoria 2014
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MEMORIA ECONOMICA

En aquest apartat s’explica la informacié relacionada amb la
despesa efectuada en el marc dels Serveis Socials Basics
durant I’any 2015.
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El Departament va destinar el 47% de la seva despesa en remuneracié per
el personal, un 35% en contractes a tercers i un 18% a subvencions a
entitats socials i ajuts socials.




SINTESI FINAL

ATENCIO SOCIAL

SUPORT FAMILIES

Nombre de persones ateses

Casos atesos d’absentisme escolar Casos atesos al Centre Obert

7137 9,2 sobre 10 de 90 50
Cobertura del servei a la poblacio satisfaccio
17% amb el servei _
(! Suports socials a dones en Ajuts a infants i familia
Nl QT (e ‘ situacions de violéncia 3.322
30:8r8e unitats familiars ateses 21
Visites realitzades
10.589
ATENCIO A LA
‘ INCLUSIO SOCIAL .
) PROMOCIO DE QUALITAT
L’AUTONOMIA Beneficiaris Unitats familiars
prestacions prestacions Cé | Ih . ; .
o o economiques economiques omput global hores accions formatives
;I;\ZS vigents Beneficiaris SAD 1.079 320 963,5
705 )
Beneficiaris Centre Beneficiaris TASS gnMitlats familiar R;ﬁs grs];gl:izXarxa Entrevistes o sessions  Alumnes practiques
Dia 793 271 8 informatives 3
114 39
_ Valoracions Vida i Participants suport
Ajuts BAT dignitat Insercio Memories publicades
56 478 28 3
- - N° problematiques
Parhqp_aqts tallers Pa!rtlmpant_s F_esta habitatge ateses: Accions per evitar Noticies web
memoria i Primavera i VicGran 152 tall de 43
p3$'i(§)motr|0|tat 5.500 subministraments:
Participants suport a Participants tallers 139 Usuaris web
cuidadors/es Eco. Sub. 2.051

18 146
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Ajuntament de Vic

Departament de Benestar i Familia
c/ Don Miquel de Clariana, 3, baixos

Tel.: 93 885 25 52

ale: benestar@yvic.cat

http://benestar.vic.cat



