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PRESENTACIO

En aquesta memoria es presenten les dades mes
rellevants del treball realitzat en el Departament de
Benestar i Familia de I’Ajuntament de Vic.

-
Es pot consultar la cartera de serveis socials
de la ciutat de Vic a la pagina web seguent:
http://benestar.vic.cat

Els Serveis Socials Basics son competéencia municipal i
tenen com a finalitat “assegurar el dret de les persones a
viure dignament durant totes les etapes de la seva vida
mitjancant la cobertura de llurs necessitats personals
basiques i de les necessitats socials, en el marc de la
justicia social i del benestar de les persones”.

En el marc de les seves competencies, el Departament

disposa d'un equip de professionals que gestiona els Per qualsevol dubte i/o aclariment de les informacions
diferents serveis i equipaments de la Cartera de serveis que s’exposen en aquesta memoria es pot contactar
socials de la ciutat, que pretenen garantir i facilitar a la amb el Departament de Benestar i Familia:

ciutadania l'accés a la informacio, orientacio, suport i a
aguelles prestacions i serveis que tendeixen a afavorir el
desenvolupament i el benestar de les persones.

c/ Don Miquel de Clariana, 3, baixos, Vic
Tel.: 93 885 25 52
al/e. benestar@vic.cat

A més dels recursos municipals es compta amb una
extensa xarxa d’entitats al territori, sense el suport de les
quals no seria possible portar a terme tot el treball
realitzat al Departament.
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CONTEXTUALITZACIO

En aquest apartat s’explica la informacio basica per a contextualitzar
els Serveis Socials Basics exposant:

* Missio, visio i valors del servei

+ Entorn

* Coberturadel servei

» Estructura del Departament de Benestar i Familia
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MISSIO

Promoure el benestar de la ciutadania i millorar-ne la seva qualitat de
vida mitjancant la formacio, l'orientacié i el suport a la persona i/o
familia en qualsevol moment del cicle vital.

Desenvolupar accions de prevencio, insercio i integracié social i laboral.

Garantir I'accessibilitat i la informaci6é dels recursos existents a tota la
comunitat.

Garantir 'equitat dels serveis i les prestacions.

Promoure i potenciar la capacitaci6 de la persona/familia o entorn
significatiu per tal que es facin responsables de si mateixos.

Fomentar la integracio de tots els col-lectius i la interculturalitat.

Apropar els serveis a les persones potenciant els recursos de
proximitat.

VISIO

Combatre els prejudicis socials que tendeixen a una erronia assimilacio
amb beneficéncia.

Desmitificar la idea de serveis dirigits a persones immigrades.

Facilitar el treball en xarxa entre els diferents recursos socials
sociosanitaris i educatius de la ciutat, per tal d’unificar criteris i optimitzar
recursos.

Donar resposta a les necessitats de les persones amb el maxim
d’eficiencia.

Contribuir al benestar de la poblacio a través de la millora continua dels
serveis i prestacions existents.

Oferir un servei centrat en la persona i en el seu entorn sociofamiliar.

Identificar el Departament de Benestar i Familia com a servei capdavanter
en qualitat.

VALORS
Comunicacio i escolta empatica ¢ Cohesio i cooperacio
Equitat * Obijectivitat
Confidencialitat + Eficiéncia
Treball en equip, treball en xarxa i Atencio6 individualitzada integral
transversalitat » Accessibilitat
Millora continua * Proximitat a les persones i a la
Flexibilitat comunitat
Confianga * Rigor



ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENT

ENTORN El Departament de Benestar i Familia esta estructurat amb tres equips: un
d’acollida i dos de seguiment. Cada equip esta conformat per diferents perfils
professionals: treballadors/es socials, educadors/es socials, treballadors/es
familiars i també compta amb suport administratiu, un/a técnic/a de qualitat i

Durant 'any 2018, la ciutat de Vic va tenir una poblacié de XXX un/a infermer/a.

habitants. El X% dels habitants tenien entre 0 i 17 anys, el X% entre
18 i 64 anys i el X% eren persones de més de 65 anys.

Treballadors/es socials
Equip Acollida [Auxiliar gestid
Treballador/a familiar
Treballadors/es socials
Educadors/es socials
Treballadors/es familiars
Auxiliars gestio
Treballadors/es socials
Educador/a social

Equip Adults |Treballadors/es familiars
Auxiliars gestio
Infermer/a

Equip Families

COBERTURA DEL SERVEI

QUALITAT: técnic/a social

El nombre de persones ateses al Servei Basic d’Atencié Social
(SBAS) va ser de 8.280 persones, suposant el 18% de la poblacio
total.

COORDINADOR/A DELS EQUIPS
Técnic/a social d'habitatge

REGIDORIA BENESTAR | FAMILIA
DIRECTOR/A DE SERVEIS SOCIALS

En relacié a la cobertura per edat respecte a la poblaci6 total, es va
atendre el 26% dels infants i joves, el 12% dels adults i el 29% de les
persones majors de 65 anys.

AREA D'ALCALDIA | SOCIAL. President d'Area

El servei efectua una gesti6 mixta, disposant de serveis gestionats per
professionals propis i d’altres que estant externalitzats. A banda, Vic compta
amb la presencia d’entitats del tercer sector que sumen i complementen
'actuacié que es porta a terme des de la mateixa administracié. En aquest
sentit es tendeix a aproximar mirades i a promoure el treball en xarxa.
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ATENCIO SOCIAL BASICA

Els Serveis Socials Basics son el primer nivell del sistema public de serveis
socials. Garanteixen la proximitat amb les persones usuaries i amb els seus
ambits relacionals més propers (ambit familiar i social).

Els SBAS son el conjunt organitzat i coordinat d'accions professionals, integrat
per equips tecnics, amb l'objectiu de millorar el benestar social i afavorir la
integracio de les persones (Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova
la Cartera de Serveis Socials 2010-11).

Aixi, doncs, el servei dona atencié i acompanya a les persones i families
gue presenten situacions de vulnerabilitat social, per tal de promoure la
seva autonomia, afavorint lainclusié social i millorant la seva qualitat de
vida.
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PERSONES ATESES

Durant el 2018 es van atendre 3.896 unitats familiars, amb un total de 8.280
persones beneficiaries.

Les persones ateses estaven distribuides segons les franges d’edat seguents:
= |Infantsijoves de 0 a 17 anys = 30%

= Adults de 18 a 65 anys = 45%

= Persones majors de 66 anys = 25%

Unitats familiars noves: 597

Per donar suport i acompanyament a aquestes persones es van fer 9.505
entrevistes entre técnics socials i treballador/es familiars. En les entrevistes
es feien accions relacionades amb oferir informacié, orientacio,
assessorament, tramit, derivacio, prevencidé social, ajut a domicili, entre
altres.

SATISFACCIO AMB EL SERVEI

Nombre total d’enquestes fetes = 105
Satisfaccié amb el servei = 8,8 sobre 10




SEGUIMENT | TREBALL DE
L’ABSENTISME ESCOLAR

Una de les tasques que es treballa conjuntament entre SBAS i els centres
escolars és el seguiment dels infants i els joves que presenten
absentisme escolar.

Les dades que s’exposen a continuacié fan referéncia al curs escolar
2017-2018 (gener-juny) i al curs escolar 2018-2019 (setembre-desembre).

FAMILIA | INFANCIA

Durant I'any 2018 hi van haver un total de 107 infants i joves atesos per
absentisme escolar. Les intervencions realitzades van girar entorn a les
entrevistes amb els infants i joves, amb les seves families, la coordinacid i
treball conjunt amb els centres escolars, el suport als mestres i
professors, domicilis, entrevistes conjuntes amb el centre escolar, treball
conjunt amb diversos serveis de la ciutat, etc.

La intervencié socioeducativa amb les families amb infants i joves
persegueix els objectius segiients:

* Acompanyar-les al llarg dels diferents cicles vitals i en les diferents CENTRE OBERT - SERVEI

necessitats que vagin sorgint. g
- Mobilitzar els recursos d’informacio, orientacié i suport adequats a D’INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA
cada situacio.
» Contribuir en la millora de la seva qualitat de vida, enfortint les seves
capacitats i apoderant-les. El servei treballa per a la prevencié i promoci6 de les families que viuen una
situacid de risc social. El servei intervé amb els progenitors per afavorir les
relacions familiars, la parentalitat positiva, etc.; aixi com amb els infants i
joves per donar suport en el seu desenvolupament i compensar deficiencies
A continuacié s’exposen les dades relacionades amb els serveis o socioeducatives.
les accions destinades a les families amb infants i joves: g

* Seguiment i treball de I’absentisme escolar

» Servei de centre obert — servei d’intervencié socioeducativa

* Prestacions i ajuts de suport a la infanciai a la familia

» Treball grupal amb families 51 40

SATISFACCIO AMB EL SERVEI

Nombre total d’enquestes fetes = 80
Satisfaccié amb el servei = 8,8 sobre 10
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PRESTACIONS | AJUTS DE SUPORT A TREBALL GRUPAL AMB
LA INFANCIA | A LA FAMILIA FAMILIES

A I'any 2018 es van iniciar diversos grups d’habilitats parentals i la tendencia
Concepte Dada és anar incrementant aquest treball en els propers anys.

Ajuts escola bressol privades (les L’objectiu dels grups és compartir un espai participatiu amb els pares i
publiques tenen la possibilitat de 16 alumnes mares, per tal de treballar I'apoderament de les propies families i treballar les
tarifacio social) seves inquietuds.

Ajuts de menjador escolar

(complements Ajuntament) 414 alumnes Concretament, aquest any es van fer 3 grups de pares. Els grups es van

portar a terme en 3 centres escolars de la ciutat.

Ajuts individuals de menjador escolar 1147 alumnes
del Consell Comarcal d’'Osona ’
Beques de material escolar, llibres i
activitats esportives o ludiques dins de 2.010 alumnes

S P

fe

I’horari escolar 9/

Activitats d’estiu municipals 56 alumnes = £ = — -

< 1 ‘
Activitats estiu (altres iniciatives) 19 alumnes
I e ¥ RN, -

*Els ajuts de llibres, activitats ludiques i esportives, i activitats d’estiu E -~ RSEES = x
municipals estan gestionats pel Departament d’Educacio de I'Ajuntament ;5-,‘;’(

de Vic amb el suport dels serveis socials. — =
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AUTONOMIA PERSONAL |

SALUT

A continuacié s’explicaran els diferents serveis, ajudes o
prestacions adrecats a donar suport a Pautonomia de les
persones i families:

+ Programa d’Atenci6 a la Dependéncia

« Servei d’Atencié al Domicili

+ Servei de centre de dia

+ Servei de tecnologia de suport i cura

+ Servei d’ajudes técniques

* Prevencio i promoci6 d’un envelliment actiu i saludable
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PROGRAMA D’ATENCIO A LA DEPENDENCIA

Durant el 2018 hi van haver 870 Plans Individuals
d’Atencié (PIA) vigents a la ciutat. D’aquests, el 31%
eren de persones que tenien un grau de dependencia
I, el 46% un grau ll, i el 23% un grau lll.

870 PIA’S
vigents

SERVEI D’ATENCIO AL DOMICILI

El Servei d’Atencié al Domicili (SAD) vol donar resposta a les necessitats que
presenten les persones que, per raons de manca o perdua d'autonomia fisica,
psiquica o intel-lectual, tenen necessitat d'assisténcia i ajut per dur a terme les

activitats basiques i/o instrumentals de la vida diaria.

El nombre total d’'usuaris de SAD va ser de 700 persones, amb una destinacio
de 21.223 hores/any.

SERVEI DE CENTRE DE DIA

El servei d’acolliment dilirn per a gent gran és un servei public municipal que
ofereix un conjunt integrat, organitzat i coordinat d’accions, amb la finalitat de
donar suport a les persones grans que necessiten organitzacid, supervisio i
assistencia en les activitats de la vida diaria i que complementen I'atencié
propia de I'entorn familiar.

79 persones

ateses a centre
de dia

SATISFACCIO AMB EL SERVEI

Nombre total d’enquestes fetes = 21
Satisfaccié amb el servei = 8,8 sobre 10

31 persones

usuaries del

transport adaptat




SERVEI DE TECNOLOGIA DE SUPORT I CURA
(Teleassistencia)

Durant el 2018 hi van haver 873 persones usuaries del servei, quedant a final
d’'any 769 aparells actius. Durant I’'any hi van haver 130 altes i 104 baixes. El
temps d’espera del servei va ser de 18 dies.

SATISFACCIO AMB EL SERVEI

Nombre total d’enquestes fetes = 80
Satisfaccié amb el servei = 7,5 sobre 10

SERVEI D’AJUDES TECNIQUES
(BAT Osona)

90 ajuts
técnics
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PREVENCIO | PROMOCIO D’UN
ENVELLIMENT ACTIU | SALUDABLE

—> CONSELL LOCAL DE LA GENT GRAN

El Consell es va crear I'any 2001. A I'any 2018, el Consell es va reunir
una vegada. Es pot consultar I'acta de la reunié a la pagina web del
Departament de Benestar i Familia: http://benestar.vic.cat

— CELEBRACIONS PUNTUALS

Dia Internacional de la Gent Gran. El mes d’octubre, per celebrar el dia
internacional, es va fer una caminada popular que va acabar amb un
berenar. L’activitat es va gestionar des de I'Institut Municipal d’Esports.
En total es va comptar amb 340 participants i 20 voluntaris.

Festa Primavera. El mes de maig es va celebrar la festa primavera de la
gent gran amb una participacid6 de 500 assistents i 100 voluntaris. La
festa va consistir en una missa solemne i un dinar popular que va acabar
amb ball.

— TALLERS DE MEMORIA

SATISFACCIO AMB EL TALLER

75
participants Nombre total d’enquestes fetes = 57

Satisfaccié amb el taller = 9,4 sobre 10

— PROGRAMA VIDA | DIGNITAT

El programa “Vida i dignitat” esta destinat a fer visites a persones de més
de 80 anys, no conegudes per serveis socials, per detectar i conéixer la
seva situacio. El programa es gestiona de forma conjunta entre I'’Ajuntament
de Vic i ’Associacio per a la Sostenibilitat Ecologica Humana i Social.

144
valoracions



ALIMENTS

A nivell d’alimentacié, la ciutat de Vic compta amb una Xarxa
Alimentaria que consta de diferents dispositius que donen cobertura a
la necessitat d’aliments de persones i families en situacié de
vulnerabilitat social.

En aquest apartat s’exposen les dades relacionades amb els
diferents dispositius de la xarxa.
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Rebost solidari
Unitats familiars: 804
Beneficiaris: 2.537
Entregues d’aliments: 12.220

Menjadors socials
La ciutat té dos menjadors socials: “El Tupi” i el
menjador de “Caritas”.
Beneficiaris: 318
Apats servits: 14.063

A més, els menjadors socials fan bosses de
sopar pels seus beneficiaris.
Bosses servides: 13.823

MenU Low Cost

Beneficiaris: 20
Nombre d’apats entregats: 938

Rebost minves
Unitats familiars beneficiaries d’aliments
d’urgencia: 55
Beneficiaris aliments urgéncia: 212

Menjar per emportar Centre Dia

Beneficiaris: 3

Ajuts menjador escolar
Nombre d’ajuts = 414




Al llarg de l'any s’atenen diferents situacions de violéncia: familiar,
masclista, genere, etc. relacionades amb les dones. Totes aquestes
situacions es treballen amb els recursos i serveis de serveis socials i
VicDones-SIAD Osona.

En aquest apartat s’exposen les dades relacionades amb I’atencié
a situacions de violencia masclista.
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SUPORT A DONES QUE ES TROBEN EN
SITUACIO DE VIOLENCIA

Dones ateses 6 62

Infants/joves atesos 10 77



HABITATGE

Els temes relacionats amb habitatge es treballen de forma transversal
amb  [I'Oficina Local d’Habitatge de Vic (pagina web:
http://impulsvicslu.blogspot.com.es/), el Servei de Mediacié i
Intermediaci6 Hipotecaria  (pagina web: http://www.vic.cat/viure-a-
vic/convivencia-i-seguretat) i els Serveis Socials Basics (pagina web:
http://benestar.vic.cat/).

Les accions que es fan en materia d’habitatge estan relacionades amb
assessorar i orientar les persones o families, en ajudar a mediar i/o
arribar a acords amb els propietaris dels pisos i/o entitats bancaries per
facilitar el lloguer social, en tramitar ajuts de lloguer o hipoteca, en
gestionar I'entrada a pisos socials, en donar suport en les situacions de
pobresa energeética, entre altres.

Les dades de les accions treballades es presenten conjuntament entre
els tres serveis, en el marc de la Taula d’Habitatge de la ciutat.

En aquesta part de la memoria es reflecteixen només els ajuts o els
suports fets en materia d’habitatge per part dels serveis socials
basics.
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PRESTACIONS ECONOMIQUES
D’URGENCIA SOCIAL

Durant el 2018, els ajuts d’urgéncia social en concepte d’habitatge van ser
els seguents:

61 63 191 16.137,7€

POBRESA ENERGETICA

A continuacié es presenten les diferents accions fetes per evitar talls de
subministrament:

3.054 592
També es va realitzar una convocatoria d’'ajuts d'urgencia social en concepte

de pobresa energetica:

1.052 969 77.900,5€

TALLERS “Com podem reduir les
factures de la llum, el gas i 'aigua?”

Formaci6 practica per ensenyar a entendre i saber interpretar les factures
i, alhora, conéixer quines mesures es poden utilitzar per estalviar en els
consums. Aquests tallers s’ofereixen als centres civics de la ciutat.

8 tallers
104

participants



SERVEI D’ACOLLIMENT
TEMPORAL

L’Ajuntament disposa de diferents serveis d’'allotiament que donen atencid
puntual i excepcional en situacions de pérdua d’habitatge per motius

d’urgéncia.

Servei allotjiament d’'urgéncia 167 189
Servei acolliment urgéncia curta estada 14 40
Mesa emergeéncia (casos entrats I'any 2018) 16 56
Altres serveis d’allotjament 3 7
TOTAL 200 292

SATISFACCIO AMB EL SERVEI
D’ALLOTJAMENT | ACOLLIMENT

Nombre total d’enquestes fetes = 82
Satisfaccié amb el servei = 9,2 sobre 10
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ALTRES ACTUACIONS

En aquest apartat s’expliquen les accions o activitats segiients:

* Projecte “Vic, ciutat cuidadora”

* Renda Garantida de Ciutadania

» Suport alainsercio social i laboral

* Prestacions economiques d’urgéncia social

Ajuntament de Vic, Area Social, Departament de Benestar i Familia, memoria
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Cuidadorg

El projecte “Vic, ciutat cuidadora” esta liderat per la Catedra de Cures
Pal-liatives de la Universitat de Vic — Universitat Central de Catalunya
conjuntament amb I’Ajuntament de Vic.

El projecte té la finalitat de garantir una bona qualitat d’atencié a les
persones que es troben en un procés de malaltia avangada, de final de vida i
que se'ls hi afegeix algun indicador de caracter social. Es calcula que aquest
col-lectiu representa el 0,4% de la poblacio.

La iniciativa busca apoderar la societat i les seves organitzacions cap a un
canvi de perspectiva social i cultural sobre necessitats d’atencio a persones
amb malalties avancades i situacions de vulnerabilitat social, aixi com
promou valors humanistes, solidaris i de suport.

El projecte s’inicia 'any 2016 i durant el 2018 es consolida la programacio
d’accions i activitats. El resum de les accions fetes és el segiient:

Concepte Dada
Nombre d’activitats 10
Organitzacions participants de les activitats 85!
Nombre de patrticipants als cursos de formacié 122
Satisfaccid dels participants als cursos de formacio 8,5 sobre 10
Nombre de participants en conferéncies i taules 040
rodones
Total de persones participants 1.062

Les organitzacions que col-laboren en el projecte so6n diverses: 5
associacions de veins, 7 entitats religioses, 3 centres escolars, 3 entitats de
voluntariat i 20 entitats de diversa tipologia (fundacions, associacions
culturals, entitats socials, etc.).

Per més informacié: ciutat.cuidadora@gmail.com



PRESTACIONS ECONOMIQUES
D’URGENCIA SOCIAL

RENDA GARANTIDA DE CIUTADANIA

Durant el 2018 es van tramitar diferents prestacions economiques d’urgencia
relacionades amb temes d’habitatge, d’autonomia, de salut, entre altres, que
van ser les seguents:

El 2017 va ser I'Gltim any que va estar en vigor la renda minima d’insercié. El
mes de setembre es va aprovar la Renda Garantida de Ciutadania regulada a

la Llei 14/2017, del 20 de juliol, de la renda garantida de ciutadania. Unitats

Concepte s Beneficiaris
Durant I'any hi van haver 198 unitats familiars que van gaudir de la renda
garantida de ciutadania. Ajuts per despesa sanitaria 1 1
Ajuts per desplacaments 3 12
Atencio a situacions urgents i excepcionals 2 3
SUPORT A LA INSERCIO SOCIAL Banc de medicaments 34 34
| LAB ORA L Suport a activitats socioeducatives 0 0
L’Ajuntament de Vic es va acollir a la possibilitat de gestionar plans (IS [l I ETLERED ! <
d’'ocupacié. Des de serveis socials es van derivar a 6 persones que van
poder participar d’aquesta oportunitat d’'insercio social i laboral. Ajuts relacionats amb I'habitatge (exposats 63 101
també en el punt 7 d’aquest document)
TOTAL 104 244
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QUALITAT | MILLORA DEL

SERVEI

En aquest apartat s’explicaran aquells aspectes de suport que
ajuden a millorar el funcionament diari dels diferents serveis i
també aspectes relacionats amb la comunicacio:

» Satisfaccio de les persones ateses
» Millora continua del servei
 Comunicacié ala xarxa
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SATISFACCIO AMB EL SERVEI

Durant I'any es fan enquestes de satisfacci6 a les persones usuaries del
Servei Basic d’Atencio Social, el Centre Obert, el Centre de Dia, els tallers
de memoria, el teleassisténcia i el servei dallotiament i acolliment
d’'urgéncia.

17
reclamacions SATISFACCIO AMB EL SERVEI

0 queixes

Nombre total d’enquestes fetes = 425
Satisfaccié amb el servei = 9 sobre 10

MILLORA CONTINUA DEL SERVEI

Comput global d’hores d'accions formatives (formacio, supervisio i
gestions de coneixement) = 1.167

Alumnes de practiques = 2

Entrevistes d'orientacid i assessorament a estudiants i sessions
informatives sobre el servei = 15

COMUNICACIO A LA XARXA

= Nombre d’'usuaris a la pagina web = 3.281 o
= Noticies publicades durant I'any = 10

= Memories publicades a la paginaweb =5 ~




SINTESI FINAL

ATENCIO SOCIAL

DONES FAMILIA |

INFANCIA

Nombre de persones ateses

8.280

Dones ateses en situacio
d'urgencia Grups d’habilitats  Infants i joves treballats
parentals per absentisme escolar

3 107

Cobertura del servei a la poblacio
18% 6
Dones ateses en seguiment i

Nombre d’unitats familiars ateses A
suport per temes de violéncia

Infants i joves al

3.896 Ajuts a infants i familia

62 3.662 Centre Obert
Visites realitzades ; 51
9.505 .

i ALIMENTS ({Q;(U»Eff‘-‘a‘ ALTRES
AUTONOMIA - ACTUACIONS N
PERSONAL | SALUT 7
Unitats familiars Derivacions per QUL 1A

Dispositius de la Xarxa

6 amb RGC plans d’ocupacio
PIA’S vigents Beneficiaris SAD 198 6 Comput global hores accions
870 700 Beneficiaris Rebost . Bartici formatives
—y— prestacions rgéncia st "ic 1.167
Beneficiaris iciari RS U a o g N
Centre Dia ge7n§f|0|ans TARS 2537 1.213 ciutat cuidadora Entrevistes i sessions
1.062 informatives
79
15
Aiuts BAT Valoracions Vida i
9JO dignitat HABITATGE Alumnes practiques
144 2

Beneficiaris Informes acreditant risc

Memories publicades

Participants tallers Participants
memaoria celebracions puntuals

75 840

prestacions urgéncia

1.160

Participants
tallers

104

Ajuntament de Vic, Area Social, Departament de Benestar i Familia, memoria

d’exclusio residencial

592

Beneficiaris allotjats en
serveis d’acolliment

292

9 sobre 10 de
satisfaccié amb els
serveis socials
basics

5

Noticies web
10

Usuaris web

3.281



ﬁ

I

% Ajuntament de Vic

Departament de Benestar i Familia
c/ Don Miquel de Clariana, 3, baixos

Tel.: 93 885 25 52

ale: benestar@vic.cat

http://benestar.vic.cat



